Registre public d’accessibilité




SOMMAIRE

1. Pourquoi un « registre public d’accessibilité » P.......ccccviiiiiiiiiiiiiiiii e, 3
2. Fiche informative de synthese.. ..o s 4
1 - Présentation de PétabliSSEMENL @ ....cvviiiiuiiiiiiicieieieicicieicieii e seaes 4
2 - Prestations proposées par I'établiSSEMENt i .....cceuviiieeiiiniiieiiiiieieiriceeseeeeeeeseeeeseneseens 4
3 - Information sur 'accessibilité des Prestations : ... 4
4 - Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité :.........coooveviviiiiriniciinnicienninnn 4
5 - Formation du PersONNEL © ..ottt 4
3. Les pieces admMiNIStrAtIVES c..vvuiucuieiieeieiiiiiciersiieiet sttt es s sasaes 5
4. ALINEXES oottt 6
1 — Comment définir sa catégorie d’ERP t.....cccooiiiiiiiiiiiiiiiic s 7
2 — Document d’aide a I'accueil des personnes handicapées : ..., 10

3 Plan dES LOCAUR w. ettt ettt et e et et e e e aeeeeeteeenaeseeeeesseesastesanaesaneeeanseesastesanaesaneeennseenanee 11



1. Pourquoi un « registre public d’accessibilité » ?

Les propriétaires et exploitants des établissements recevant du public (ERP) neufs et situés dans
un cadre bati existant, sont tenus' de mettre a disposition du public un registre d’accessibilité avant
le 30 septembre 2017.

Ce registre a pour objectif d’informer le public sur le degré d’accessibilité de PERP et de ses
prestations.

11 doit également permettre de faire connaitre mais aussi de valoriser les actions mises en ceuvre en
faveur de I'accueil de tous les publics.

I Décret n°2017-431 du 28 Mars 2017 et arrété du 19 Avril 2017



2.  Fiche informative de synthese

1 - Présentation de ’établissement :

Nom de I’établissement : Mairie Type de I’établissement : W

Catégorie de I’établissement : 5¢ catégorie

Adresse : 16, rue de la mairie

& :0237.26.61.05 @ : mairie@fresnay-le-comte.fr

2 - Prestations proposées par I’établissement :
Etat civil, location de salle, rencontre avec élus, urbanisme, demande d’occupation du domaine
public, gestion du regroupement pédagogique, gestion cimeticre, conseil municipal....

3 - Information sur ’accessibilité des prestations :

La mairie est accessible aux personnes en fauteuil roulant. Le cheminement a une pente <5%.
Une place de stationnement adapté est située sur le parking de la mairie a proximité de entrée.
Les circulations ont une largeur supérieure a 0,80 cm avec des possibilités de retournement de @
1,50m.

La luminosité est < 20 lux.

La boite aux lettres est accessible. Présence d’une sonnette.

Pas de sanitaire.

4 - Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité :
Sans objet

5 - Formation du personnel :

Absence de formation spécifique. Le personnel n’a pas de mission d’accueil dans ce batiment.
Sensibilisation des agents chargés de 'accueil des personnes handicapées via la plaquette d’aide a
'accueil des personnes handicapées. (Cf. annexes).




3. Les pieces administratives
Calendrier de mise en accessibilité :

REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DE 1 BURE-ET-LOIR

Officier de la Légion d'Honneur
Chevalier de I'Ordre National du Mérite

irection dépuriementale des Terrijoires
Eure vt Loir

rvice de fa Sécuritd, de UEducation Routidre,
dvs Biviments

Arrété Préfectoral d'approbation d'un Agenda d'accessibilité Programmée

Ad'ap N° AA 028 162 15 0 0001

Demandeur : M. PEAN Gilles - Maire de Iresnay-le-Comte

Adresse du demandeur : 16 rue de la Mairie - 28360 Fresnay-le-Comte
Description du projet

Périmétre ; Sur un seul département

Nombre d'années demandées : 3 années

Cott global (curos) : 109 195 € HT

Nombre de bitiments : 4 ERP de 5 éme catégoric

Demande d'octroi de période(s) supplémentaires(s) : 0 période(s) supplémentaire(s)

ekl sfe skt ek sk ok ok afeokok s ek geog
e Préfet,

VU la demandc d'Agenda d'accessibilité programmée référencée ci-dessus,
g

VU le code de la construction et de I'habitation et notamment les articles L. 111-7-5a L. 111-7-11 et
R. 111-19-31 et suivants,

ARRETE

Article 1%

I'Agenda d'accessibilité programmée demandé par M. PEAN Gilles - Maire de Fresnay-le-Comte
est accordé.

La demande porte sur 3 années pour 4 élablissements de 5 éme catégorie pour un montant global de
109 195 € 11T ventilé sur 3 années.

Premiére année = 23 395 € 1T, Ecole,

Deuxiéme année = 43 600 € HT, Salle polyvalente.

Troisieme année = 42 200 € H'T, Mairie, Eglise, Cimetiere.

Article 2
Le Direction Départemental des Territoires est chargé de application du présent arété.

A Chartres, le

Yg;;gq;“ Le Préfet,

Eﬂ«. A5 K:‘&Z)&«
i & Chef gu Ser SERBAT

Voies de recours :

Le présent arrété pourra faire I'objet d'un recours gracieux ou hiérarchique dans les deux
mois qui suivent la date de sa notification. Le demandeur pourra également saisir le tribunal
administratif territorialement compétent d'un recours contentieux dans le méme délai.



Attestation d’achévement :

4t MAIRIE DE FRESNAY-LE-COMTE 28360

Arrondisszment de CHARTR ES

Canton de CHARTRES SUD-OUEST
Aftestation d’achévement des travaux et/ou actions de mise en
accessibilité prévus dans un agenda d’accessibilité programmeé (Ad’AP)
approuvé d’un ERP de 5éme catégorie

Conformément a Particle D.111-19-46 du code de lg construction et de I'habitation,

Je soussigné, Gifles PEAN, Maire de Fresnay-le—Comte, neé le 13 mai 1962 3 chartres demeurant 43 rue de
la mairie & Fresnay-le—Comte, exploitant de IEtablissement recevant du public de 5eme catégorie de type w
Situé au n°16, rue de ja mairie, dénommeé oy enregistré sous I'enseigne : Mairie, atteste sur 'honneur que
tous les travaux et/oy actions de mise en accessibilité de I'établissement susmentionné prévus dans
l'autorisation de travaux n° AT 028 162 18 00002 approuvee en date du 30/11/2018 et inscrite dans 'agenda
d’accessibilite brogrammeée n° 0281621500001 approuve en date du 15/10/2015 ont éte conformément
réalisés et se sont acheves le 31 mai 2019

Afin de justifier 1a realisation des travaux etioy actions de mise en accessivilite, sont joints a cette
attestation, des factures des entreprises ayant realiss les travaux.

Cette attestation vaut attestation d’accessibilite.

J'al pris connaissance des sanctions pénales encourues par lauteur d'une fausse attestation, en application
des atticles 441-1 gt 441-7 du code penal.

Attestation établie Je 18/06/2019

Références legislatives et réglementaires

Article D 111-19-46 dy code de la construction et de Vhabitation
I.-L'attestation d'achévement, prévue par ladiclg L. 111-7. { i e mi essibilite qui, figurant dans un
agenda d'accessibilité programmeée approuve, ont finalement &t nécessaires a la mise en accessibilite est établie par un contréleyr
technique titulaire d'un agrément 'habifitant a intervenir sur les batiments ou par un architecte au sens de ]jg}j_c_i_e_zggghmgmgn_v_ig(
1977 sur Parchitectyre, L'attestation prévue par lartigle L, 111-7-4 en tient lieu pour les travaux $oUMIs 3 un permis de canstruyire.
H.-Toutefois, lorsque l'agenda d'accessibilité ne concerne que des établissements recevant du pubiic de cinguieme catégorie,
lattestation peut atre Gtablie par le propriétaire ou l'exploitant. Elic est alors accompagnée de toutes pisces justifiant la réalisation des
travaux et actions prevus par Fagenda.

t.-Celte attestation est adressée, dans les deuy mOis qui suivent |
piefet! ayant approuvé cet agenda par pli recommandé avec demande d'avis de réception ainsi qu'a chacune des commissions pour
laccessibilite prevues & I'Q@guﬂ@,du code général dgg_cﬁollectivilé{tue_rrgg,r@e_s_des communes concernées, qui fa transferent, le
cas échéant, 4 ia commission intercommunale compétente.

Lorsque je préfet estime insuffisamment probantes les pigces produites sur le fondement dy I, il peut demander une attestation
d'achévement établie seton tes modalités prévues au |, qui doit lui étre adressée dans les deux mois suivant sa demande.

Adicle 441-1 du code pénal

Constitue un faux toute altération frauduteuse de la vérité, de nature a causer un préjudice et accomplie par quelque moyen que ce soit,
dans un écrit ou toyt autre support d'expression de la pensée qui a pour objet oy qui peut avoir pour affet d'établir ta preuve d'un droit
ou d'un fait ayant des consequences juridigues.

Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende.

Article 441-7 du code pénal

Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait :

1° D'établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts :
2° De falsifier une attestation ou un certificat ariginairement sincére :

Les peines sont portées a trois ans d'emprisonnement et 4 45 600 euros d'amende lorsque tinfraction est commise en vue de porter

1 Le préfet est représents par les services de Ja DDT(M)

16 tue de la Mairie 28360 FRESNAY-LE-COMTE - T4l : 02 37 26 61 05 - Fax : 02 37 91 80 49
E-mail mairfe~de-fresnay~19-com’(e@wanadoo.f(

4. Annexes



1 — Comment définir sa catégorie ’ERP :

Les catégories des établissements recevant du public sont déterminées en fonction de la capacité
d'accueil du batiment, y comptis les travailleurs (sauf pour la 5e catégorie).

Le classement d'un établissement est validé par la commission de sécurité a partir des informations
transmises par l'exploitant de I'établissement dans le dossier de sécurité déposé en mairie.

Effectif admissible Catégorie de I’ERP
A partir de 1 501 personnes 1
De 701 a 1 500 personnes 2
De 301 a 700 personnes 3
Jusqu’a 300 personnes 4
En fonction de seuils d'assujettissement 5

Seuils d'assujettissement de la 5e catégorie

Nature de l'exploitation Type En En

Ensemble des niveaux 3
sous-sol | étages

Structure d'accueil pour personnes 25 résidents (100 en | (Pasde | (Pasde
agées J effectif total) seuil) seuil)

Structure d'accueil personnes 20 résidents (100 en | (Pasde | (Pasde
handicapées J effectif total) seuil) seuil)

Salle d'audition, de conférence,
multimédia (Pas de
Salle de réunion, de quartier, réservée L 200 100 seuil)

aux associations

Salle de spectacle (y comptis cirque
non forain) ou de cabaret
Salle de projection, multimédia
Salle polyvalente 2 dominante L 50 20
sportive de plus de 1 200 m? ou
d'une hauteur sous plafond de moins
de 6,50 m

(Pas de

seuil)




Nature de l'exploitation

Type

Seuils d'assujettissement de la 5e catégorie

Ensemble des niveaux En , En
sous-sol | étages
Magasin de vente et centre M 200 100 100
commercial
Restaurant et débit de boisson N 200 100 200
Hoétel, pension de famille, résidence (Pas de | (Pasde
. O 100 : .
de tourisme seuil) seuil)
Salles de danse et salle de jeux P 120 20 100
Etablissement d'enseignement et de
formation
' Igtemat des eFabh.ssements de ~ R 200 100 100
l'enseignement primaire et secondaire
Centre de vacance et centre de loisirs
(sans hébergement)
20 (siun
A : seul
Créche, e(?ol_e mz}terr'lelle, halte- R 100 Interdit | niveau
garderie, jardin d'enfants .
situé en
¢tage)
Bibliotheque et centre de S 200 100 100
documentation
Salle d'exposition T 200 100 100
Etablissement de santé public ou Sans hébergement
o A N 100 (Pasde | (Pasde
privé, clinique, hopital, pouponniére, U ) . .
L Avec hébergement : seuil) seuil)
établissement de cure thermale 20
Lieu de culte \Y 300 100 200
Administration, banque, bureau (sauf
si le professionnel ne recoit pas de W 200 100 100
clientele dans son bureau)
Etablissement sportif clos et couvert,
salle omnisports, patinoire, manege,
piscine couverte, transformable ou
mixte X 200 100 100
Salle polyvalente sportive de moins
de 1 200 m? ou d'une hauteur sous
plafond de plus de 6,50 m
Musée Y 200




Nature de l'exploitation

Type

Seuils d'assujettissement de la 5e catégorie

Ensemble des niveaux 501]1351:1501 éti?es
Etablissement de plein air PA 300
Chapiteau, tente et structure CTS (Pas de seuil)
Structure gonflable SG (Pas de seuil)
Parcs de stationnement couvert PS (Pas de seuil)
Gare (pour sz; Eabrhtg: accessible au GA 0l ol
Hotel-restaurant d'altitude OA 20
Etablissement flottant EF (Pas de seuil)
Refuge de montagne REF (Pas de seuil)




2 — Document d’aide a I’accueil des personnes handicapées :
(A destination du personnel en contact avec le public)

Ce document est téléchargeable sur le site internet du CDG27 ou en cliquant ici pour la version
Web et en cliquant ici pour la version imprimable

Bien accueillir les personnes
handicapées

1. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
~ Montrez-vous disponible, a I’écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.
~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou

un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non 3 son
accompagnateur s‘il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
~ Proposez, mais n‘imposez jamais votre aide.
Altention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;

marches et escaliers,

+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

2) comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I"environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.
~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Side la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracléres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ol elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I’écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et l'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

2) comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Meltez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

111. Accueillir des personnes avec une déficience sen-

sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication orale ;

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d‘informations écrites.
2) comment les pallier ?
~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |‘articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, el leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;

+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;

+ L'usage de |'écriture et de la lecture.

2) comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.
~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 8 comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de laider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trélés ;
+ La communication.
2) comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.

~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

http://www.developp ble.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes. html

| Pour en savoir plus sur la maniére d'accueillir une personne handicapée :
"

Congu par la DMA en partendriat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCEDL SYNHORCAL UMIH, UNAPEL.

Canception- Béslisation - MTES-IC1/SE/SPSSiar 2 fuencit Ddelos


https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/plaquette_web_bien%20accueillir%20PH.pdf
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/plaquette_imprimable_RV_bien%20accueillir%20PH.pdf

3 — Plan des locaux

Le personnel d’accueil doit étre en capacité d’informer l'usager des modalités d’accés aux

différentes prestations de 'ERP.
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